
Prompt: Cosa è lo UX writing?  
ChatGPT 

Lo UX writing è una disciplina del design dell'esperienza utente (UX) che si concentra sulla 
creazione di testo e contenuti scritti all'interno di un'interfaccia utente, come siti web, app, software 
e dispositivi, con l'obiettivo di migliorare l'usabilità e l'esperienza complessiva dell'utente. Lo UX 
writing si concentra sulla comunicazione chiara, concisa e orientata all'azione, in modo che gli 
utenti possano interagire con un'interfaccia senza confusione o frustrazione. 

Ecco alcune delle principali caratteristiche dello UX writing: 

1. Chiarezza: Lo UX writing si sforza di comunicare in modo chiaro e comprensibile. Il testo 
dovrebbe essere semplice, diretto e privo di ambiguità per evitare fraintendimenti. 

2. Concisione: Gli UX writer cercano di comunicare il messaggio necessario utilizzando il 
minor numero possibile di parole. Questo aiuta a mantenere l'interfaccia pulita e a evitare 
sovraccarichi di informazioni. 

3. Orientato all'azione: Il testo deve guidare gli utenti verso azioni specifiche, come cliccare su 
un pulsante, compilare un modulo o effettuare un'operazione. Le chiamate all'azione (CTA) 
sono spesso parte integrante dello UX writing. 

4. Coerenza: Lo UX writing mira a mantenere la coerenza nel linguaggio e nello stile di 
scrittura in tutta l'interfaccia utente. Questo aiuta gli utenti a sentirsi più a proprio agio e 
familiari con il sistema. 

5. Adattabilità: Gli UX writer tengono conto del contesto e delle esigenze specifiche dell'utente 
quando creano contenuti. Ad esempio, potrebbero scrivere in modo diverso per un'app 
destinata a bambini rispetto a un'app per professionisti. 

6. Test e ottimizzazione: Gli UX writer spesso testano il testo e raccolgono feedback dagli 
utenti per apportare miglioramenti continui. L'obiettivo è creare un'esperienza utente sempre 
più efficace. 

In sintesi, lo UX writing è una componente cruciale del processo di design dell'esperienza utente 
che mira a garantire che il testo e i contenuti scritti in un'interfaccia utente siano intuitivi, chiari e 
orientati all'azione per migliorare l'esperienza complessiva dell'utente. 

 
Prompt: Puoi farmi qualche esempio di UX writing efficace in campo librario? 
ChatGPT 

Certamente! Ecco alcuni esempi di UX writing efficace in campo librario, che possono essere 
utilizzati su un sito web di una libreria online o in un'applicazione dedicata alla lettura di libri: 

1. Titoli dei libri e autori: 
o Titolo del libro: "Il grande Gatsby" di F. Scott Fitzgerald 
o Nome dell'autore: F. Scott Fitzgerald 

2. Descrizione del libro: 
o "Un classico del XX secolo che racconta la vita sfarzosa e decadente degli anni '20 

nella New York di Jay Gatsby." 
3. Chiamata all'azione per l'acquisto: 

o "Aggiungi al carrello" o "Compra ora" per incoraggiare l'utente a effettuare 
l'acquisto. 

4. Recensioni e valutazioni: 



o "Valutato con ★★★★☆ da 547 recensioni" per fornire agli utenti un'idea della 
popolarità del libro. 

5. Suggerimenti di lettura correlati: 
o "Chi ha acquistato questo libro ha anche comprato: 'Delitto e castigo' di Fëdor 

Dostoevskij" per suggerire libri simili. 
6. Filtro e ordinamento: 

o "Ordina per: Più venduti" per aiutare gli utenti a trovare rapidamente i libri popolari. 
7. Messaggi di errore: 

o "Spiacenti, questo libro non è al momento disponibile. Ti preghiamo di verificarlo 
più tardi." 

8. Conferma dell'acquisto: 
o "Grazie per il tuo acquisto! Il libro è stato aggiunto al tuo carrello." 

9. Istruzioni per il download (se si tratta di un ebook): 
o "Clicca qui per scaricare il tuo ebook." 

10. Notifiche e promemoria: 
o "Il tuo libro prenotato, '1984' di George Orwell, è ora disponibile per il download!" 

11. Ricerca avanzata: 
o "Ricerca avanzata: Trova libri per genere, autore, o prezzo." 

12. Informazioni sulla spedizione (se si vendono libri fisici): 
o "Spedizione gratuita per ordini superiori a $25. Consegna prevista entro 2-5 giorni 

lavorativi." 

Questi sono solo alcuni esempi di UX writing efficace nel campo librario. L'obiettivo principale è 
fornire informazioni chiare, incoraggiare l'utente all'azione desiderata (come l'acquisto o la ricerca), 
e migliorare complessivamente l'esperienza di navigazione e acquisto per i clienti interessati ai libri. 

 
Prompt: Puoi adesso farmi qualche esempio nel campo degli smartphone? 
ChatGPT 

Certamente! Ecco alcuni esempi di UX writing efficace nel campo degli smartphone, che 
potrebbero essere utilizzati all'interno di un'app mobile o di un sistema operativo per migliorare 
l'esperienza dell'utente: 

1. Schermata di blocco: 
o "Scorri per sbloccare" o "Inserisci il tuo PIN per sbloccare il dispositivo." 

2. Schermata Home: 
o "Tocca l'icona della fotocamera per scattare una foto" per guidare gli utenti su come 

utilizzare la fotocamera. 
o "Trascina verso il basso per aggiornare" per consentire agli utenti di aggiornare il 

feed di notizie o la lista delle email. 
3. Notifiche: 

o "Hai una nuova email da John Doe" per informare l'utente sul mittente e il contenuto 
della notifica. 

4. Batteria scarica: 
o "La batteria è al 10%. Collega il caricabatterie per continuare a utilizzare il 

dispositivo." 
5. Impostazioni di connessione: 

o "Wi-Fi disconnesso. Seleziona una rete Wi-Fi disponibile." 
6. Impostazioni di notifica: 

o "Abilita le notifiche push per ricevere aggiornamenti in tempo reale." 



7. Messaggio di conferma: 
o "Il tuo messaggio è stato inviato con successo a Maria." 

8. Ricerca nel negozio di app: 
o "Cerca app o giochi" per aiutare gli utenti a trovare rapidamente ciò che stanno 

cercando. 
9. Aggiornamento del sistema: 

o "È disponibile un aggiornamento del sistema. Vuoi installarlo ora o più tardi?" 
10. Errore di password: 

o "La password deve contenere almeno 8 caratteri, tra cui almeno una lettera 
maiuscola e un numero." 

11. Promemoria per il backup: 
o "Non hai effettuato un backup da 30 giorni. Esegui un backup ora per proteggere i 

tuoi dati." 
12. Impostazioni di localizzazione: 

o "Condividi la tua posizione con l'app XYZ solo quando l'app è in uso." 
13. Conferma di eliminazione: 

o "Sei sicuro di voler eliminare questa foto? L'azione non può essere annullata." 
14. Messaggio di benvenuto all'avvio: 

o "Benvenuto su [Nome dell'App]. Inizia a esplorare!" 
15. Notifica di aggiornamento dell'app: 

o "Una nuova versione di [Nome dell'App] è disponibile. Aggiorna ora per accedere 
alle nuove funzionalità." 

Questi esempi mostrano come il buon UX writing può guidare gli utenti nell'interazione con uno 
smartphone, fornire informazioni cruciali e contribuire a rendere l'esperienza d'uso più intuitiva e 
piacevole. 


