Cosa e lo UX writing?

Lo UX writing, o scrittura per I'esperienza utente, € la disciplina che si occupa della scrittura
del testo che appare all'interno di un prodotto digitale, come un sito web, un'app o un
software. Lo scopo dello UX writing € quello di aiutare gli utenti a navigare e utilizzare |l
prodotto in modo semplice e intuitivo.

Il testo scritto da un UX writer pud includere:

e Microcopy: il testo che appare su pulsanti, menu, notifiche ed errori.
e Copy: il testo che appare su pagine web, articoli, landing page e altro ancora.
e Documentazione: manuali, guide, FAQ e altro ancora.

Lo UX writer deve avere una conoscenza approfondita di psicologia, usabilita e design.
Deve inoltre essere in grado di scrivere in modo chiaro, conciso e coinvolgente.

Ecco alcuni esempi di UX writing:

Microcopy: "Crea un account", "Accedi", "Esci", "Errore", "Carica", "Salva".
Copy: "Scopri come usare il nostro prodotto", "Iscriviti alla nostra newsletter", "Prova
la nostra demo gratuita".

e Documentazione: "Come configurare il tuo account", "Come utilizzare la nostra
funzione di ricerca", "Come risolvere i problemi comuni".

Per diventare UX writer &€ possibile seguire un corso di formazione specifico o acquisire le
competenze necessarie lavorando su progetti personali o partecipando a community e
gruppi online.

Ecco alcuni consigli per iniziare a scrivere UX:

Impara le basi della scrittura.

Diventa un appassionato di microcopy.

Impara e comprendi il design UX.

Ricerca sul design centrato sull'utente.

Mantieniti aggiornato sulle tendenze del mercato.
Partecipa a un corso di UX writing.

Studia le regole di UX writing.

Affina le tue abilita con il lavoro su progetti specifici.

Prompt: Puoi farmi qualche esempio di UX writing in
campo librario?

Certo, ecco alcuni esempi di UX writing in campo librario:

e Microcopy:



o Pulsanti: "Acquista", "Aggiungi al carrello", "Inizia a leggere", "Sfoglia",

"Torna su".

Menu: "Libri", "Autori", "Categorie", "Promozioni", "Account".

Notifiche: "Ordine ricevuto", "Ordine spedito", "Ordine consegnato”, "Codice
di sconto", "Recensione pubblicata".

o Errori: "Errore durante il pagamento”, "Errore durante I'ordine", "Errore
durante la spedizione", "Errore durante la registrazione", "Errore durante la
recensione".

e Copy:

o Pagine di prodotto: "Titolo", "Autore", "Categoria", "Sinossi", "Recensioni",
"Informazioni sull'autore”, "Acquista".
Pagina di ricerca: "Cerca un libro", "Trova un autore", "Trova una categoria".
Pagina di account: "Informazioni personali”, "Ordini", "Lista dei desideri",
"Recensioni", "Impostazioni".
o Newsletter: "Iscriviti alla nostra newsletter per ricevere le ultime novita".
e Documentazione:

o Guida per I'utente: "Come utilizzare il nostro sito web", "Come effettuare un
ordine", "Come gestire il tuo account".

o FAQ: "Dove posso trovare le informazioni sulla spedizione?", "Come posso
contattare il servizio clienti?", "Come posso cancellare un ordine?".

Ecco alcuni esempi specifici di come lo UX writing pud essere utilizzato in campo librario:

e **Un pulsante "Acquista" che dice "Compra subito" & piu chiaro e conciso rispetto a
un pulsante che dice "Effettua un ordine".

e **Una pagina di prodotto che include una sinossi coinvolgente e dei dettagli
sull'autore pud aiutare gli utenti a decidere se acquistare il libro.

e **Una pagina di ricerca che utilizza un linguaggio semplice e intuitivo puo aiutare gli
utenti a trovare il libro che stanno cercando.

e **Un'email di newsletter che include un titolo accattivante e un testo coinvolgente pud
incoraggiare gli utenti a iscriversi.

e **Una guida per l'utente che & facile da seguire e comprensibile pud aiutare gli utenti
a utilizzare il sito web o I'app in modo efficace.

Lo UX writing & una disciplina importante in campo librario, in quanto pud aiutare gli utenti a
trovare i libri che stanno cercando e a utilizzare i prodotti e i servizi in modo semplice e
intuitivo.

Prompt: Puoi ora farmi qualche esempio di UX writing
efficace nel campo degli smartphone?

Certo, ecco alcuni esempi di UX writing efficace nel campo degli smartphone:

e Microcopy:



e Copy:

Pulsanti: "Accendi", "Spegni", "Blocca", "Sblocca", "Torna indietro", "Avanti",
"Chiudi", "Salva".

Menu: "Impostazioni”, "App", "Contatti", "Calendario", "Fotocamera",
"Galleria", "Internet", "Musica", "Video".

Notifiche: "Nuova notifica", "Nuovo messaggio”, "Nuova chiamata", "Nuovo
evento", "Nuova foto", "Nuovo video".

Errori: "Errore di rete", "Errore di caricamento”, "Errore di installazione",
"Errore di configurazione", "Errore di utilizzo".

Pagina di configurazione: "Benvenuto", "Configura il tuo telefono”,
"Seleziona la lingua", "Connettiti a una rete", "Aggiungi un account",
"Personalizza il tuo telefono".

Pagina di applicazioni: "Gestisci le tue app", "Scarica nuove app", "Aggiorna
le tue app", "Disinstalla le app", "Gestisci le notifiche".

Pagina di contatti: "Aggiungi un nuovo contatto", "Modifica un contatto",
"Elimina un contatto", "Crea un gruppo", "Invia un messaggio”, "Chiama un
numero".

Pagina di calendario: "Aggiungi un evento", "Modifica un evento", "Elimina
un evento", "Visualizza il calendario", "Cerca un evento".

Pagina di fotocamera: "Scatta una foto", "Registra un video", "Modifica una
foto", "Modifica un video", "Condividi una foto", "Condividi un video".

e Documentazione:

o

Guida per lI'utente: "Come utilizzare il tuo telefono", "Come configurare il tuo
telefono”, "Come utilizzare le app", "Come gestire i contatti", "Come utilizzare
il calendario", "Come utilizzare la fotocamera".

FAQ: "Come posso risolvere un problema di rete?", "Come posso risolvere un
problema di caricamento?", "Come posso risolvere un problema di
installazione?", "Come posso risolvere un problema di configurazione?",
"Come posso risolvere un problema di utilizzo?".

Ecco alcuni esempi specifici di come lo UX writing puo essere utilizzato in modo efficace nel
campo degli smartphone:

e **Un pulsante "Accendi" che dice "Accendi il telefono" & piu chiaro e conciso rispetto
a un pulsante che dice "Attiva il telefono".

e **Una pagina di configurazione che utilizza un linguaggio semplice e intuitivo pud
aiutare gli utenti a configurare il loro telefono in modo rapido e semplice.

e **Un'app che utilizza un linguaggio chiaro e conciso pud aiutare gli utenti a utilizzare
I'app in modo efficace.

e **Una guida per l'utente che & facile da seguire e comprensibile puo aiutare gli utenti
a risolvere i problemi che potrebbero incontrare.

Lo UX writing & una disciplina importante nel campo degli smartphone, in quanto pud aiutare
gli utenti a utilizzare i loro telefoni in modo semplice e intuitivo.

Ecco alcuni consigli per scrivere UX efficace per gli smartphone:



Usa un linguaggio semplice e conciso.

Evita I'uso di jargon tecnico.

Usa un linguaggio che sia appropriato per il pubblico di destinazione.
Sii chiaro e conciso nelle tue istruzioni.

Usa un linguaggio coinvolgente per attirare I'attenzione degli utenti.
Testa il tuo testo con utenti reali per assicurarti che sia facile da capire e
utilizzare.



