
 

Intelligenza Scontata 
 
 

Introduzione: Oltre la Meraviglia Tecnologica, Verso 
una Pedagogia Critica 
 
Il titolo di questo rapporto, "Intelligenza Scontata", è stato scelto per incapsulare una duplice 
critica all'integrazione dell'Intelligenza Artificiale Generativa (IAG) nel tessuto dell'istruzione. 
Da un lato, l'entusiasmo quasi febbrile per le capacità di questi strumenti rischia di "scontare", 
nel senso di devalutare, le facoltà cognitive umane che l'educazione ha storicamente cercato 
di coltivare: il pensiero critico, l'autonomia intellettuale, la creatività autentica e la fatica 
dell'apprendimento profondo.1 Dall'altro lato, l'intelligenza stessa di questi sistemi viene data 
"per scontata", ovvero adottata in modo acritico, senza una piena e diffusa comprensione 
delle sue fondamenta tecniche, dei suoi costi nascosti e dei suoi pregiudizi intrinseci. L'IAG 
viene spesso presentata come una soluzione neutrale e inevitabile, mascherando le 
complesse questioni etiche, sociali, politiche ed ecologiche che la sua implementazione 
comporta.3 

Questo lavoro si discosta deliberatamente da una semplice elencazione di opportunità e sfide. 
Adotta, invece, un approccio dialettico, volto a dimostrare come le opportunità celebrate siano 
intrinsecamente e inestricabilmente legate ai rischi più profondi. La capacità di personalizzare 
l'apprendimento su vasta scala, ad esempio, è legata a doppio filo alla sorveglianza dei dati e 
alla privacy degli studenti; la promessa di efficienza per i docenti si scontra con il rischio di 
deprofessionalizzazione e intensificazione del lavoro; la democratizzazione dell'accesso 
all'informazione si confronta con la perpetuazione di bias sistemici e la concentrazione del 
potere tecnologico nelle mani di poche aziende. 
La struttura del rapporto riflette questo approccio critico. La Parte I mappa il paesaggio 
attuale dell'IAG nell'istruzione, tracciandone la traiettoria storica, delineando il vasto spettro di 
applicazioni dalla scuola primaria alla formazione post-universitaria e sintetizzando le prove 
quantitative sul suo impatto, così come misurato dalle meta-analisi. La Parte II si addentra 
nelle controversie centrali, esaminando in modo pedante le crisi che l'IAG induce in ambiti 
cruciali come l'integrità accademica, l'equità, il costo cognitivo per lo studente e le 
infrastrutture nascoste di copyright, privacy e impatto ambientale. Infine, la Parte III analizza 
le risposte umane e istituzionali a questa trasformazione, esaminando i quadri di governance, 
l'evoluzione del ruolo dell'educatore e l'esperienza vissuta dello studente, per poi concludere 
con una riflessione che va oltre il "tecno-soluzionismo".5 

L'obiettivo finale è fornire un'analisi esaustiva che riconosca l'IAG come uno strumento 
potente ma contestato, la cui integrazione non è un destino tecnologico da subire, ma una 



scelta pedagogica, politica ed etica da governare con consapevolezza e responsabilità.4 Si 
tratta di un invito a "rallentare" il dibattito 8, a porre domande difficili e a resistere alla 
narrazione dell'inevitabilità, per garantire che il futuro dell'istruzione rimanga saldamente 
ancorato a valori umanocentrici. 
 

Parte I: Il Paesaggio dell'Intelligenza Artificiale 
Generativa nell'Istruzione 
 
 
Sezione 1: Dalla Logica Programmata al Dialogo Generativo: Una Breve 
Storia dell'IA in Classe 

 
La comparsa di strumenti come ChatGPT nel 2022 ha dato l'impressione di una rivoluzione 
improvvisa, ma le radici dell'intelligenza artificiale nell'istruzione (AIEd) sono profonde e si 
estendono per quasi un secolo. La traiettoria di questa evoluzione non è stata lineare, ma ha 
seguito una continua rinegoziazione tra diverse filosofie pedagogiche e capacità 
tecnologiche, culminando nell'attuale era dell'IA generativa. 
 
Le Origini Concettuali e Meccaniche 

 
Ben prima dell'avvento dei computer digitali, l'idea di automatizzare l'istruzione era già 
presente. Nel 1924, Sidney Pressey, psicologo dell'Ohio State University, sviluppò una 
"macchina per insegnare" meccanica che assomigliava a una macchina da scrivere. Questo 
dispositivo presentava domande a scelta multipla e forniva un feedback immediato, 
registrando il punteggio dello studente.9 Sebbene rudimentale, la macchina di Pressey 
incarnava già due principi fondamentali dell'AIEd moderna: l'apprendimento individualizzato e 
il feedback istantaneo. 
Negli anni '50, il comportamentista B.F. Skinner, influenzato dalle teorie di Edward L. 
Thorndike, perfezionò questo concetto. La sua "teaching machine" non si basava sul 
riconoscimento di risposte predefinite, ma richiedeva agli studenti di costruire le proprie 
risposte, che venivano poi rinforzate positivamente in caso di correttezza.9 Queste prime 
macchine, pur essendo puramente meccaniche, riflettevano le teorie dell'apprendimento 
dominanti dell'epoca, dimostrando come la tecnologia educativa sia sempre stata un riflesso 
delle correnti filosofie pedagogiche.11 

 

L'Avvento dell'Istruzione Assistita dal Computer (CAI) e dei Sistemi di Tutoraggio 
Intelligenti (ITS) 



 
La vera svolta avvenne con l'introduzione dei computer. Negli anni '60, il sistema PLATO 
(Programmed Logic for Automatic Teaching Operations) presso l'Università dell'Illinois fu uno 
dei primi esempi di Istruzione Assistita dal Computer (CAI), permettendo agli studenti di 
interagire con materiali didattici attraverso testo, grafica e audio su terminali condivisi.12 Il 
termine "intelligenza artificiale" fu coniato formalmente nel 1956 durante la conferenza di 
Dartmouth 9, e negli anni '70, il lavoro di ricercatori come Jaime Carbonel iniziò a esplorare 
come le tecniche di IA potessero superare i limiti dei sistemi CAI tradizionali.14 

Questo portò alla nascita dei Sistemi di Tutoraggio Intelligenti (Intelligent Tutoring Systems - 
ITS). A differenza dei sistemi CAI, che seguivano percorsi pre-programmati ("frame-based"), 
gli ITS miravano a simulare un tutor umano. Per fare ciò, erano tipicamente costruiti attorno a 
quattro componenti fondamentali: un modello del dominio (la conoscenza da insegnare), un 
modello dello studente (ciò che lo studente sa e non sa), un modello pedagogico (le strategie 
di insegnamento da applicare) e un'interfaccia utente.14 Esempi classici come il Lisp Tutor, 
sviluppato negli anni '80 da John Anderson e colleghi alla Carnegie Mellon University, 
integravano una teoria cognitiva dell'apprendimento (ACT*) per tracciare il processo di 
pensiero dello studente passo dopo passo e fornire un aiuto mirato.17 Questo rappresentò un 
passaggio cruciale da un modello di semplice trasmissione di contenuti a un modello di guida 
e modellazione dell'apprendimento. 
 
L'Emergere dell'IA Generativa 

 
La fase attuale è definita dall'ascesa dell'Intelligenza Artificiale Generativa (IAG). L'IAG è un 
sottoinsieme dell'IA specificamente progettato non solo per analizzare o classificare dati 
esistenti, ma per creare contenuti completamente nuovi—testo, immagini, codice, audio—che 
imitano la creatività e la coerenza umana.18 Questa capacità deriva da progressi fondamentali 
nelle architetture di rete neurale, in particolare l'architettura Transformer, che ha permesso lo 
sviluppo di Modelli Linguistici di Grandi Dimensioni (Large Language Models - LLM). 
La serie di modelli GPT (Generative Pre-trained Transformer) di OpenAI esemplifica questa 
evoluzione esponenziale. GPT-1, rilasciato nel 2018, aveva 117 milioni di parametri. GPT-2 
(2019) ne aveva 1.5 miliardi, mentre GPT-3 (2020) ha raggiunto i 175 miliardi di parametri, 
addestrati su un vasto corpus di dati che include Common Crawl, WebText2, libri e Wikipedia.18 
Il lancio pubblico di ChatGPT nel novembre 2022, basato su queste architetture, ha reso 
questa potente tecnologia accessibile a milioni di persone, segnando un punto di non ritorno 
per molti settori, inclusa l'istruzione.21 

Questa evoluzione storica rivela una tensione fondamentale e persistente nel campo dell'AIEd. 
Le prime macchine per insegnare e i sistemi CAI erano primariamente focalizzati 
sull'automazione di compiti specifici: la presentazione di informazioni e la correzione di 
risposte, un modello spesso descritto come "drill and kill".9 Il loro scopo era l'efficienza nella 
trasmissione della conoscenza. Con l'avvento degli ITS, l'ambizione si è spostata verso 
l'aumento ( 



augmentation) delle capacità umane: un sistema che non si limita a trasmettere, ma modella, 
guida e adatta l'apprendimento in modo più complesso e dialogico.14 

L'attuale dibattito sull'IAG ripropone fedelmente questa storica tensione. Da un lato, l'IAG è 
promossa come uno strumento per automatizzare compiti amministrativi e didattici, come la 
pianificazione delle lezioni, la creazione di quiz e la valutazione, liberando tempo per gli 
insegnanti.23 Dall'altro, è presentata come un partner per aumentare la creatività, il pensiero 
critico e la ricerca, agendo come un "compagno di pensiero" o un tutor socratico.26 La storia 
dell'AIEd, quindi, non è un progresso lineare verso un unico fine, ma una continua 
rinegoziazione tra due filosofie: una che cerca di sostituire le funzioni umane per motivi di 
efficienza (automazione) e una che cerca di potenziarle (aumento). Il modo in cui l'IAG sarà 
effettivamente integrata nei sistemi educativi dipenderà da quale di queste due visioni 
prevarrà nelle politiche istituzionali, nelle pratiche pedagogiche e nei modelli di business del 
settore EdTech. 
 
Sezione 2: Lo Spettro Applicativo: l'IAG dalla Scuola Primaria alla 
Ricerca Post-Laurea 

 
L'impatto dell'Intelligenza Artificiale Generativa si estende a tutti i livelli del sistema educativo, 
manifestandosi con modalità e obiettivi diversi a seconda del contesto, dalla scuola 
dell'infanzia fino ai più alti gradi della ricerca accademica. Sebbene la ricerca e il dibattito 
pubblico si siano concentrati maggiormente sull'istruzione superiore, le applicazioni nel 
settore K-12 (dalla scuola primaria alla secondaria di secondo grado) sono in rapida 
espansione e rivelano tendenze significative. 
 
Istruzione Primaria e Secondaria (K-12) 

 
Nel contesto K-12, l'IAG viene prevalentemente proposta e utilizzata come strumento di 
supporto per l'insegnante e di personalizzazione per lo studente. Le applicazioni più comuni 
includono: 

●​ Personalizzazione su Scala: L'IAG permette agli insegnanti di creare percorsi di 
apprendimento differenziati analizzando le performance degli studenti per identificare 
lacune e punti di forza. Sulla base di questa analisi, può generare dinamicamente 
esercizi, materiali di lettura e attività su misura per i singoli studenti o per gruppi di 
livello.28 Questa capacità è particolarmente preziosa in classi con una forte eterogeneità 
di competenze, un problema comune nei sistemi educativi di massa.22 

●​ Creazione di Contenuti Interattivi e Multimodali: Una delle applicazioni più 
immediate per gli educatori è l'uso dell'IAG per ridurre il tempo di preparazione delle 
lezioni. Gli insegnanti possono generare rapidamente piani di lezione, bozze di compiti, 
ausili visivi come infografiche e attività coinvolgenti, anche aggiungendo riferimenti alla 
cultura popolare per aumentare l'interesse degli studenti.22 Strumenti come Amazon 



Polly, che converte il testo in parlato realistico, o le funzionalità text-to-image integrate 
in piattaforme come Canva, permettono di creare risorse multimodali che si adattano a 
diversi stili di apprendimento (visivo, uditivo) e migliorano l'accessibilità per studenti con 
difficoltà di lettura o disabilità visive.28 

●​ Supporto Linguistico e Inclusività: In aule sempre più multiculturali, l'IAG si rivela uno 
strumento potente per l'inclusione. Può tradurre istantaneamente materiali didattici in 
più lingue, supportando gli studenti non madrelingua (English Language Learners - ELLs 
o alloglotti) e garantendo che le barriere linguistiche non ostacolino l'apprendimento.28 
Può anche generare glossari bilingui o semplificare testi complessi per renderli più 
accessibili. 

●​ Feedback in Tempo Reale: Piattaforme basate sull'IAG possono fornire correzioni e 
spiegazioni immediate durante lo svolgimento di quiz ed esercizi. Questo feedback 
istantaneo non solo accelera il processo di apprendimento, permettendo agli studenti di 
correggersi in tempo reale, ma può anche aumentare la loro fiducia e motivazione, 
incoraggiando una partecipazione più attiva.28 

 

Istruzione Superiore e Formazione Post-Universitaria 

 
Nell'istruzione superiore, l'uso dell'IAG è più maturo e si estende a compiti cognitivamente più 
complessi, diventando uno strumento per studenti, docenti e amministratori. 

●​ Supporto alla Ricerca e alla Scrittura Accademica: L'IAG è ormai uno strumento 
onnipresente nel mondo accademico. Studenti, ricercatori e docenti la utilizzano per il 
brainstorming di idee, la generazione di bozze di articoli, la sintesi di grandi volumi di 
letteratura scientifica, la formulazione di ipotesi di ricerca e persino la scrittura di codice 
per l'analisi dei dati.33 Viene comunemente concettualizzata come un "assistente alla 
scrittura e alla produttività" che può aiutare a superare l'ostacolo iniziale 
dell'organizzazione dei pensieri.33 

●​ Sviluppo di Competenze Professionali e Interdisciplinari: L'integrazione dell'IAG nei 
curricula universitari è sempre più vista come una necessità per preparare gli studenti a 
un mercato del lavoro in cui la familiarità con questi strumenti è una competenza 
fondamentale.33 L'IAG facilita anche l'apprendimento interdisciplinare, permettendo agli 
studenti di esplorare connessioni tra campi diversi e di accedere a conoscenze 
specialistiche al di fuori del proprio dominio.33 

●​ Automazione Amministrativa e Efficienza Istituzionale: A livello istituzionale, le 
università sfruttano l'IAG per ottimizzare una serie di processi amministrativi. Questo 
include la stesura di bozze di documenti ufficiali, manuali, promemoria e policy interne, 
la gestione e lo screening iniziale delle domande di ammissione e l'identificazione di 
opportunità di finanziamento per la ricerca attraverso l'analisi di bandi e call for 
proposals.34 

●​ Integrazione in Piattaforme di Apprendimento e Libri di Testo Digitali: I grandi 
editori accademici, come Pearson e McGraw Hill, stanno investendo massicciamente 



nell'integrazione di strumenti di IAG direttamente all'interno delle loro piattaforme di 
apprendimento (es. MyLab, Mastering, Connect) e dei loro libri di testo digitali 
(eTextbooks).38 Questi "tutor AI" integrati possono fornire riassunti, generare quiz 
contestuali e rispondere alle domande degli studenti basandosi direttamente sul 
contenuto affidabile del libro di testo, offrendo un supporto allo studio personalizzato e 
on-demand.38 Parallelamente, si sta esplorando l'uso di piattaforme open-source come 
Open WebUI per creare ecosistemi di apprendimento più flessibili e controllabili dalle 
istituzioni stesse.42 

L'analisi dello spettro applicativo rivela una tensione critica, un divario crescente tra le 
discussioni tecniche sull'IAG e le realtà pedagogiche affrontate dagli educatori. Una revisione 
sistematica della letteratura ha identificato questa disconnessione come una caratteristica 
centrale del campo emergente della ricerca su "IAG e istruzione".33 Da un lato, il filone tecnico 
si concentra sullo sviluppo di modelli sempre più potenti, misurandone le capacità su 
benchmark astratti. Dall'altro, il filone pedagogico si confronta con le sfide pratiche 
dell'implementazione in classe: come utilizzare questi strumenti in modo efficace, etico e in 
linea con gli obiettivi di apprendimento? Le applicazioni concrete, specialmente in ambito K-12 
e nelle piattaforme commerciali, tendono a concentrarsi su compiti ben definiti e a basso 
rischio, come la generazione di quiz o la sintesi di testi.28 Nell'istruzione superiore, invece, le 
capacità avanzate dell'IAG si scontrano immediatamente con questioni complesse come 
l'integrità accademica, costringendo a un dibattito più profondo sulla natura stessa della 
valutazione.34 Questo divario suggerisce che il principale ostacolo all'integrazione significativa 
dell'IAG non è di natura tecnologica, ma pedagogica e istituzionale. Manca una comprensione 
condivisa e linee guida consolidate su come integrare efficacemente questi strumenti nei 
curricula.33 

Inoltre, l'IAG si distingue dalle tecnologie educative precedenti per la sua modalità di 
diffusione. A differenza dei computer portatili o delle lavagne interattive, che sono state 
introdotte nelle scuole attraverso politiche di adozione pianificate e top-down, l'IAG è una 
"arrival technology".22 Similmente agli smartphone, la sua presenza nelle aule non è il risultato 
di una decisione istituzionale, ma di un'adozione spontanea e dal basso da parte degli 
studenti. Essi utilizzano questi strumenti indipendentemente dalle politiche scolastiche, 
spesso attraverso applicazioni di uso comune come Snapchat, che integra funzionalità di IAG 
(SnapAI).22 Questa dinamica inverte il modello tradizionale di adozione tecnologica. Le scuole 
e le università non si trovano nella posizione di decidere 
se e come adottare una nuova tecnologia, ma sono costrette a reagire e a governare una 
tecnologia che è già ampiamente presente e utilizzata. Questa realtà spiega perché molte 
istituzioni si trovino ancora sprovviste di policy formali 45 e sposta l'urgenza dalla 
pianificazione proattiva alla gestione reattiva di una trasformazione già in atto. 
 
Sezione 3: Misurare l'Impatto: Una Sintesi dei Risultati Meta-Analitici 

 
Per superare le narrazioni aneddotiche e le speculazioni, è fondamentale esaminare le prove 



quantitative sull'efficacia dell'Intelligenza Artificiale Generativa (IAG) nell'istruzione. Negli 
ultimi anni, diverse meta-analisi hanno cercato di sintetizzare i risultati di studi empirici 
indipendenti, offrendo un quadro più robusto del suo impatto sui risultati di apprendimento. 
 
Effetto Complessivo e Dimensioni dell'Impatto 

 
Una convergenza notevole emerge da questi studi: l'integrazione dell'IAG nei contesti 
educativi ha, in media, un effetto positivo sui risultati degli studenti. Le dimensioni di questo 
effetto (effect size), misurate comunemente con la statistica g di Hedges, variano da moderate 
a significative a seconda del campione di studi analizzato. 

●​ Una meta-analisi che ha sintetizzato i risultati di 31 articoli, coinvolgendo un totale di 
2.646 partecipanti, ha rilevato un effetto positivo moderato complessivo, con un valore 
di g=0.689.46 

●​ Un'altra revisione sistematica di 26 studi sperimentali e quasi-sperimentali ha concluso 
che l'IAG ha un effetto positivo moderato sul rendimento accademico degli studenti.47 

●​ Una terza meta-analisi, basata su 13 studi empirici condotti in otto paesi, ha riportato 
una dimensione dell'effetto positiva e significativa, con g=0.86, indicando benefici 
sostanziali.48 

●​ Focalizzandosi specificamente sugli studenti universitari, una meta-analisi di 28 articoli 
ha confermato un impatto positivo di media entità, con g=0.533.50 

Questi dati quantitativi suggeriscono che, al di là dell'entusiasmo e delle preoccupazioni, l'uso 
di strumenti di IAG è associato a miglioramenti misurabili nelle performance degli studenti. 
 
Efficacia degli Strumenti e delle Applicazioni Specifiche 

 
L'efficacia non è uniforme tra tutti i tipi di applicazioni IAG. Le meta-analisi evidenziano una 
chiara superiorità degli strumenti che facilitano l'interazione e il dialogo rispetto a quelli che si 
limitano a fornire valutazioni. 

●​ Gli strumenti più efficaci sono risultati essere i chatbot e le IAG conversazionali, che 
hanno dimostrato l'impatto positivo più sostanziale, con una dimensione dell'effetto 
notevolmente alta di g=1.02.48 

●​ Coerentemente, un'altra analisi ha rilevato che le applicazioni basate sull'interazione 
conversazionale (g=0.569) e sulla generazione di contenuti (g=0.541) erano non solo 
le più utilizzate, ma anche le più efficaci. Al contrario, le applicazioni focalizzate 
esclusivamente sul feedback di valutazione (es. correzione automatica di compiti) 
hanno mostrato un effetto quasi trascurabile (g=0.148).47 

Questa distinzione è fondamentale: il valore pedagogico dell'IAG sembra risiedere non tanto 
nella sua capacità di "giudicare" il prodotto finale del lavoro di uno studente, quanto nella sua 
abilità di "dialogare" con lo studente durante il processo di apprendimento. L'efficacia non è 
una funzione della sua intelligenza valutativa, ma della sua capacità di simulare un'interazione 



socratica o un tutoraggio personalizzato. Questo sposta l'enfasi pedagogica dall'IAG come 
strumento di valutazione all'IAG come strumento di mediazione e supporto al processo 
cognitivo. 
 
Variabili Moderatrici e Alta Eterogeneità 

 
Un risultato cruciale e ricorrente in tutte le meta-analisi è l'alta eterogeneità tra gli studi, con 
valori dell'indice I2 che superano costantemente il 50% e spesso il 75%.47 Questo indica che le 
differenze nei risultati tra i singoli studi non sono dovute al caso, ma a fattori sistematici. 
L'efficacia dell'IAG non è quindi universale, ma è fortemente moderata da variabili contestuali. 

●​ Durata dell'Intervento: Gli interventi a lungo termine e ripetuti nel tempo si sono 
dimostrati significativamente più efficaci degli interventi singoli e isolati.46 

●​ Dimensione del Campione: Un risultato controintuitivo e sorprendente è emerso da 
uno studio che ha analizzato la dimensione del campione come variabile moderatrice. 
L'effetto positivo dell'IAG era massimo in studi con campioni di piccole e medie 
dimensioni (fino a 150 partecipanti), ma diminuiva drasticamente fino a diventare 
negativo (g=−0.121) in studi con campioni più grandi.47 Questo risultato sfida la 
narrazione comune dell'IAG come soluzione "plug-and-play" per la personalizzazione di 
massa. Potrebbe suggerire che l'impatto positivo dell'IAG è strettamente legato a 
implementazioni attentamente progettate e supervisionate da un insegnante in contesti 
più piccoli e controllati, dove lo strumento può essere integrato in modo significativo 
nella pedagogia esistente. L'idea di una "personalizzazione di massa" completamente 
automatizzata potrebbe essere un'illusione; la vera personalizzazione potrebbe ancora 
richiedere un'intensa mediazione umana. 

●​ Disciplina e Livello Scolastico: Sebbene l'IAG sembri applicabile a vari livelli scolastici 
e discipline, alcuni studi notano un impatto differenziato a seconda dell'area di studio.47 

Infine, è importante notare che la maggior parte della ricerca sperimentale si è concentrata 
sull'istruzione superiore, lasciando una notevole carenza di studi rigorosi sull'impatto dell'IAG 
nel contesto K-12.33 

 

Studio/Fonte Popolazione 
di 
Riferimento 

N. Studi / 
Partecipanti 

Effect Size 
Complessivo 
(Hedges' g) 

Intervallo di 
Confidenza 
(95% CI) 

Livello di 
Eterogeneità 
(I²) 

Moderatori 
Significativi 
Identificati 

Al-Azawei et 
al. (2025) 48 

Generale 
(K-12/Higher 
Ed) 

13 studi 0.86 [0.45, 1.27] 54.03% - 
93.23% 

Tipo di 
strumento 
(Chatbot/IAG
: g=1.02) 

Zhang et al. 
(2025) 46 

Generale 31 articoli / 
2646 part. 

0.689 N/A Alta Durata 
intervento, 
Strumento 
IAG, Formato 



test 
Luo et al. 
(2024) 47 

Generale 26 studi Moderato 
positivo 

N/A 91.817% 
(Alta) 

Dimensione 
campione, 
Durata 
intervento, 
Forma 
applicazione 

Sun & Zhou 
(2025) 50 

Studenti 
Universitari 

28 articoli / 
1909 part. 

0.533 [0.408, 
0.659] 

Alta Stile di 
apprendime
nto, 
Dimensione 
campione 

Tabella 1: 
Sintesi dei 
Risultati 
Meta-Analiti
ci 
sull'Efficacia 
dell'IAG 
nell'Istruzion
e. La tabella 
condensa i 
dati 
quantitativi 
chiave dalle 
principali 
meta-analisi, 
evidenziando 
l'impatto 
positivo ma 
altamente 
contestuale 
dell'IAG. 

      

 

Parte II: Le Controversie Centrali: Un Esame Critico dei 
Rischi e delle Sfide 
 
L'adozione dell'Intelligenza Artificiale Generativa nell'istruzione non è un processo lineare di 
progresso tecnologico, ma un campo minato di controversie complesse e interconnesse. Le 
promesse di efficienza e personalizzazione si scontrano con rischi fondamentali che mettono 



in discussione i pilastri stessi dell'educazione: l'autenticità del lavoro dello studente, l'equità 
del sistema, lo sviluppo cognitivo e la sicurezza delle infrastrutture digitali. Questa parte 
analizza in profondità queste controversie centrali. 
 
Sezione 4: La Crisi dell'Autenticità: Integrità Accademica nell'Era della 
Generazione 

 
La sfida più immediata e discussa posta dall'IAG all'istruzione è la minaccia all'integrità 
accademica. La capacità degli LLM di produrre testi coerenti, grammaticalmente corretti e 
argomentativamente plausibili in pochi secondi ha scatenato un panico morale incentrato sul 
plagio e sulla disonestà accademica.18 

 

Il Plagio e il Dilemma della Rilevazione 

 
La preoccupazione principale è che gli studenti possano utilizzare strumenti come ChatGPT 
per generare interi saggi o compiti, presentandoli come lavoro originale e bypassando così il 
processo di apprendimento.53 Questa possibilità ha spinto il mercato EdTech a rispondere con 
una contro-tecnologia: i software di rilevamento dell'IA, il più noto dei quali è integrato nella 
piattaforma Turnitin, già ampiamente utilizzata per il controllo antiplagio.55 

Tuttavia, l'efficacia e l'etica di questi strumenti di rilevamento sono state oggetto di intense 
critiche, creando un dilemma per le istituzioni: 

1.​ Inaffidabilità e Falsi Positivi: Numerosi studi e inchieste giornalistiche hanno 
dimostrato che i rilevatori di IA hanno un tasso di falsi positivi preoccupantemente alto, 
etichettando erroneamente testi scritti da esseri umani come generati da macchine.56 
Turnitin stessa ammette che il suo strumento "potrebbe non essere sempre accurato" e 
non dovrebbe essere l'unica base per azioni disciplinari, segnalando una minore 
affidabilità per punteggi di somiglianza IA tra l'1% e il 20%.58 Un tasso di errore anche 
solo dell'1%, come inizialmente dichiarato, si tradurrebbe in centinaia di false accuse in 
una grande università.56 

2.​ Bias Discriminatorio: È emerso un grave bias sistemico in questi strumenti. I rilevatori 
di IA sono significativamente più propensi a classificare come artificiale il testo scritto 
da persone non madrelingua inglesi (English Language Learners - ELLs).56 Questo non 
solo è ingiusto, ma rischia di penalizzare sistematicamente gli studenti internazionali e le 
minoranze linguistiche. 

3.​ Opacità della "Scatola Nera": Le aziende come Turnitin non rivelano come funzionano 
i loro algoritmi, citando segreti commerciali e limitandosi a menzionare la ricerca di 
"pattern comuni nella scrittura IA".56 Questa mancanza di trasparenza rende impossibile 
una validazione scientifica indipendente e solleva questioni etiche sulla delega di giudizi 
accademici a un sistema opaco. 



Questa situazione ha creato una "corsa agli armamenti" tecnologica tra la generazione di 
testo e il suo rilevamento. Mentre i modelli di IAG diventano sempre più sofisticati e il loro 
output sempre più indistinguibile da quello umano 60, gli strumenti di rilevamento faticano a 
tenere il passo, producendo risultati inaffidabili e distorti. Questa dinamica sposta 
pericolosamente l'attenzione da una necessaria discussione pedagogica su come ridefinire 
l'apprendimento e la valutazione a una problematica dipendenza da una sorveglianza 
tecnologica imperfetta e potenzialmente dannosa. 
 
Risposte Istituzionali e Pedagogiche 

 
Di fronte a questa crisi, le risposte delle istituzioni educative sono state variegate. Alcuni 
distretti scolastici hanno inizialmente imposto divieti totali.61 Tuttavia, molte università si sono 
mostrate riluttanti, riconoscendo l'impossibilità pratica di far rispettare un tale divieto.61 La 
tendenza emergente è quella di sviluppare policy chiare che definiscano l'uso accettabile 
dell'IAG, che può spaziare da un divieto esplicito, a un uso consentito con obbligo di citazione, 
fino a un uso richiesto come parte integrante del compito.62 

Sul fronte pedagogico, gli educatori sono spinti a riprogettare le valutazioni per renderle più 
resistenti all'uso improprio dell'IA. Le strategie includono: 

●​ Richiedere una "voce personale" e riflessioni individuali, che l'IA fatica a simulare in 
modo autentico.63 

●​ Incorporare riferimenti a discussioni, lezioni o esperienze specifiche dell'aula, che 
l'IA non può conoscere.63 

●​ Spostare il focus della valutazione dal prodotto finale al processo, richiedendo 
bozze, note, o discussioni orali sul lavoro svolto. 

●​ Utilizzare l'IAG in modo costruttivo, ad esempio come strumento per il brainstorming, 
per generare una prima bozza da criticare e analizzare, o per confrontare diverse 
prospettive su un argomento.63 

 

Privacy e Proprietà Intellettuale dello Studente 

 
Un aspetto spesso trascurato del dibattito sull'integrità accademica riguarda le implicazioni 
per la privacy e la proprietà intellettuale degli studenti. L'uso di piattaforme come Turnitin si 
basa sul caricamento e l'archiviazione dei lavori degli studenti nel suo vasto database. Le 
condizioni di servizio di Turnitin richiedono una licenza "perpetua, irrevocabile, non esclusiva, 
senza royalty, trasferibile e sub-licenziabile" sui lavori degli studenti.64 Sebbene l'azienda 
affermi di agire sotto il controllo dell'istituzione cliente e nel rispetto di leggi come il FERPA 
negli Stati Uniti, la sua politica sulla privacy dettaglia una raccolta estensiva di dati personali e 
metadati (inclusi nomi, email, dati educativi, indirizzi IP e persino sequenze di tasti).65 

Questo crea una profonda contraddizione: per proteggere l'integrità accademica di 
un'istituzione, si richiede agli studenti di cedere diritti significativi sui propri dati e sulla propria 



proprietà intellettuale a una società a scopo di lucro. Le istituzioni si trovano così in una 
posizione eticamente precaria, dove la ricerca dell'integrità accademica entra in conflitto 
diretto con la protezione dei diritti a lungo termine dei propri studenti, un conflitto raramente 
affrontato in modo esplicito nelle policy istituzionali. 
 
Sezione 5: Lo Specchio Algoritmico: Bias, Equità e il Divario Digitale 

 
L'Intelligenza Artificiale Generativa non è uno strumento neutrale. Al contrario, agisce come 
uno specchio che riflette, e spesso amplifica, i pregiudizi, le disuguaglianze e le strutture di 
potere esistenti nella società. I modelli sono addestrati su enormi quantità di dati prelevati da 
Internet, un archivio che contiene il meglio e il peggio della conoscenza e della cultura umana, 
inclusi stereotipi radicati e visioni del mondo distorte.66 Questo "bias algoritmico" non è un 
difetto tecnico occasionale, ma una caratteristica intrinseca dell'attuale generazione di IAG, 
con profonde implicazioni per l'equità nell'istruzione. 
 
Il Divario Digitale e le Disuguaglianze Socio-Economiche 

 
La promessa dell'IAG di democratizzare l'accesso a un'istruzione di alta qualità si scontra con 
la dura realtà del divario digitale. L'uso efficace di questi strumenti dipende da una serie di 
precondizioni che non sono distribuite equamente: 

●​ Accesso Economico: Molti degli strumenti di IAG più potenti e affidabili operano su un 
modello freemium, dove le funzionalità avanzate richiedono un abbonamento a 
pagamento. Questo crea una barriera diretta per gli studenti provenienti da contesti a 
basso reddito.69 

●​ Accesso Tecnologico: L'uso dell'IAG richiede dispositivi moderni e una connessione 
Internet stabile e veloce, risorse che mancano in molte famiglie a basso reddito e in 
scuole sottofinanziate, specialmente in aree rurali.23 

●​ Divario di Competenze: L'uso efficace dell'IAG richiede un livello di alfabetizzazione 
digitale e di pensiero critico che è esso stesso correlato al background 
socio-economico. 

Questa situazione rischia di creare un sistema educativo a due velocità. Le scuole e gli 
studenti con maggiori risorse possono sfruttare l'IAG come strumento supplementare per 
arricchire un'istruzione già di alta qualità. Al contrario, le scuole più povere, prive di risorse 
umane e materiali, potrebbero essere tentate di utilizzare l'IAG come un "sostituto" a basso 
costo, portando a esperienze educative diseguali e potenzialmente dannose.71 Inoltre, 
l'impatto ambientale legato all'enorme consumo di energia e acqua dei data center necessari 
per l'IA ricade in modo sproporzionato sulle comunità più povere e vulnerabili a livello 
globale.69 

 



Impatto su Gruppi Specifici 

 
Il bias intrinseco nei modelli IAG e le disuguaglianze nell'accesso hanno un impatto 
particolarmente acuto su specifici gruppi di studenti. 

●​ Studenti con Disabilità e Neurodivergenti: L'IAG presenta un potenziale a doppio 
taglio. Da un lato, può essere uno strumento di accessibilità rivoluzionario, offrendo 
sintesi vocale (text-to-speech), semplificazione del testo, creazione di materiali 
multimodali e supporto personalizzato per studenti con dislessia, ADHD o disturbi dello 
spettro autistico.72 Dall'altro, questo potenziale è minato da diversi fattori. Molti 
strumenti di IAG non sono progettati secondo i principi dell'accessibilità universale (ad 
esempio, potrebbero non essere navigabili da tastiera o compatibili con gli screen 
reader).75 I dati di addestramento raramente rappresentano in modo adeguato le 
persone con disabilità, portando a output imprecisi o che perpetuano stereotipi.73 
Inoltre, una reazione comune delle istituzioni alla sfida del plagio tramite IA è quella di 
tornare a valutazioni rigide e in presenza, eliminando quella flessibilità online che si è 
rivelata fondamentale per molti studenti con disabilità.75 Si crea così un paradosso in cui 
la tecnologia promessa per l'inclusione finisce per creare nuove barriere. 

●​ Studenti Alloglotti (English Language Learners - ELLs): Anche per gli studenti che 
apprendono l'inglese come seconda lingua, il quadro è ambivalente. L'IAG offre un 
supporto prezioso attraverso la traduzione istantanea, la generazione di glossari, la 
semplificazione di testi complessi e la possibilità di praticare la pronuncia in un 
ambiente a basso rischio.32 Tuttavia, i modelli, addestrati prevalentemente su testi in 
inglese standard, possono manifestare bias linguistici. I sistemi di riconoscimento vocale 
faticano a comprendere accenti non standard 59, e, come già menzionato, i software di 
rilevamento dell'IA tendono a penalizzare ingiustamente gli scrittori non madrelingua.56 

●​ Divari Geopolitici e il Sud Globale: Lo sviluppo e il controllo delle tecnologie IAG sono 
fortemente concentrati nel Nord Globale, in particolare negli Stati Uniti, in Cina e in 
Europa.45 I modelli sono addestrati su dati che riflettono i valori, le norme e le visioni del 
mondo di queste regioni, rendendoli spesso culturalmente inappropriati o irrilevanti per 
il Sud Globale.45 In regioni come l'America Latina e l'Africa, la sfida principale rimane 
l'accesso all'infrastruttura di base come elettricità e connettività internet, che rende 
l'integrazione dell'IA un obiettivo lontano per la maggior parte delle scuole pubbliche.77 
Le iniziative locali, sebbene preziose (es. Foondamate in Sudafrica 80), sono spesso 
frammentarie e faticano a raggiungere una scala sufficiente per contrastare il dominio 
dei modelli del Nord Globale.81 

L'effetto predefinito dell'IAG, se non contrastato da interventi politici ed economici mirati, non 
è quello di essere un "grande equalizzatore". Al contrario, agisce come un "acceleratore di 
disuguaglianze". Amplifica i vantaggi esistenti per coloro che già dispongono di risorse 
economiche, tecnologiche e culturali, mentre erige nuove barriere per coloro che sono già 
svantaggiati. Senza un impegno deliberato per l'equità, l'IAG rischia di solidificare e 
approfondire le fratture esistenti nel panorama educativo globale. 



 
Area di Impatto Istruzione K-12 Istruzione 

Superiore/Post-Un
iversitaria 

Sviluppo 
Curriculare 

Opportunità: 
Creazione rapida 
di piani di lezione, 
attività 
differenziate e 
materiali 
multimodali.22 

Sfida: Rischio di 
contenuti generici 
e 
decontestualizzati; 
eccessiva 
dipendenza da 
parte di insegnanti 
oberati di lavoro.22 

Opportunità: 
Supporto alla 
progettazione di 
corsi complessi, 
generazione di 
casi di studio e 
simulazioni.50 

Sfida: Necessità 
di allineare i 
curricula alle 
competenze IA 
richieste dal 
mercato del 
lavoro, superando 
la resistenza dei 
docenti.33 

Valutazione Opportunità: 
Feedback 
formativo 
istantaneo e 
personalizzato su 
compiti a bassa 
posta in gioco.28 

Sfida: Difficoltà 
nel valutare le 
competenze di 
base (lettura, 
scrittura) se gli 
studenti usano l'IA 
per bypassare lo 
sforzo; 
inaffidabilità dei 
rilevatori di IA.56 

Opportunità: 
Automazione della 
valutazione di 
compiti complessi 
(es. codice, analisi 
dati); valutazione 
delle competenze 
di prompting.87 

Sfida: Crisi 
dell'integrità 
accademica in 
valutazioni ad alta 
posta in gioco 
(tesi, esami); 
necessità di 
ripensare 
radicalmente i 
metodi di 
valutazione.44 

Sviluppo di 
Competenze 

Opportunità: 
Sviluppo precoce 
dell'alfabetizzazio
ne digitale e del 
pensiero 
computazionale.89 

Sfida: Rischio di 
atrofia delle 
competenze 
cognitive 
fondamentali 
(pensiero critico, 
problem solving) a 
causa della 
dipendenza 
tecnologica.52 

Opportunità: 
Sviluppo di 
competenze di 
ordine superiore 
(ricerca, sintesi, 
argomentazione) 
e preparazione 
per ruoli 
professionali 
avanzati.27 

Sfida: Rischio di 
"scarico 
cognitivo" anche 
su compiti 
complessi; 
necessità di 
formare all'uso 
etico e critico in 
contesti 
professionali.90 

Equità e Accesso Opportunità: 
Supporto per 
studenti con 
disabilità e 
alloglotti 
attraverso la 
personalizzazione 
e l'accessibilità.32 

Sfida: Il divario 
digitale di base 
(accesso a 
dispositivi e 
internet) è la 
barriera 
principale; bias 
degli strumenti 

Opportunità: 
Accesso a risorse 
di ricerca e 
tutoraggio 
avanzato per 
studenti di 
istituzioni meno 
prestigiose.70 

Sfida: Il divario si 
sposta 
sull'accesso a 
strumenti 
premium, a dati di 
alta qualità e a reti 
professionali; bias 
algoritmico nelle 



contro gruppi 
specifici.23 

ammissioni.69 

Tabella 3: 
Opportunità e 
Sfide dell'IAG nei 
Diversi Livelli di 
Istruzione. La 
tabella offre 
un'analisi 
comparativa che 
evidenzia come le 
implicazioni 
dell'IAG si 
manifestino in 
modo 
differenziato nel 
percorso 
educativo, 
richiedendo 
approcci e policy 
contestualizzati. 

  

 
Sezione 6: Il Costo Cognitivo: Autonomia, Pensiero Critico e la 
Filosofia dell'Apprendimento 

 
Oltre alle questioni di integrità ed equità, l'integrazione dell'IAG solleva interrogativi ancora più 
profondi che toccano il cuore stesso della missione educativa: qual è l'impatto di questi 
strumenti sullo sviluppo cognitivo degli studenti? E come stanno riconfigurando la nostra 
stessa definizione di "apprendimento"? La discussione si sposta dal "cosa" gli studenti 
producono al "come" pensano e imparano. 
 
Dipendenza Tecnologica e Autonomia dello Studente 

 
Una delle preoccupazioni etiche più ricorrenti è che l'uso pervasivo e non mediato dell'IAG 
possa favorire una profonda dipendenza tecnologica, erodendo l'autonomia dello studente.52 
La facilità e l'efficienza con cui questi strumenti possono generare risposte, risolvere problemi 
e completare compiti rischiano di creare una generazione di "studenti deleganti", abituati a 
esternalizzare lo sforzo cognitivo. Questo fenomeno, talvolta descritto come "l'effetto 
disabilitante" della tecnologia, solleva timori circa il futuro delle competenze cognitive 
umane.52 



Quando gli studenti si abituano a delegare compiti complessi, la loro capacità di affrontare 
problemi senza l'ausilio di tali strumenti può deteriorarsi. Invece di sviluppare strategie di 
pensiero indipendenti, resilienti e creative, possono arrivare a percepire la tecnologia come la 
soluzione primaria, se non unica, a qualsiasi sfida accademica. Questa dipendenza può avere 
effetti a lungo termine, compromettendo non solo le loro future opportunità professionali, ma 
anche la loro capacità di partecipare alla società come cittadini autonomi e consapevoli.52 

 

Erosione del Pensiero Critico e Apprendimento Superficiale 

 
Strettamente legata alla dipendenza è la preoccupazione per l'appiattimento del pensiero 
critico e creativo.52 L'apprendimento significativo non consiste nella semplice acquisizione di 
risposte corrette, ma nel processo di lotta, indagine e costruzione della conoscenza. Quando 
le risposte sono immediatamente accessibili tramite IAG, gli studenti possono perdere 
interesse per il processo di apprendimento, concentrandosi esclusivamente sul risultato finale. 
Questo approccio può ridurre il loro coinvolgimento attivo, portando a un'esperienza di 
apprendimento più superficiale e meno significativa.52 

Neil Selwyn, un eminente critico della tecnologia educativa, avverte che concentrarsi 
esclusivamente sui bisogni del mercato del lavoro, per i quali l'IA sembra una soluzione 
efficiente, rischia di promuovere un apprendimento superficiale a scapito del pensiero 
critico.94 Inoltre, l'interazione con l'IA può indurre "fissazione cognitiva", un fenomeno per cui 
gli studenti, esposti a una soluzione plausibile generata dalla macchina, faticano a esplorare 
percorsi di pensiero alternativi e più originali, limitando di fatto la loro creatività.90 

 

L'IAG e la Teoria del Carico Cognitivo: un'Arma a Doppio Taglio 

 
Un quadro teorico utile per analizzare l'impatto cognitivo dell'IAG è la Teoria del Carico 
Cognitivo (Cognitive Load Theory - CLT).95 La CLT postula che la nostra memoria di lavoro ha 
una capacità limitata e distingue tre tipi di carico cognitivo: 

1.​ Carico Intrinseco: La difficoltà inerente al materiale da apprendere. 
2.​ Carico Estraneo: Il carico imposto dal modo in cui le informazioni sono presentate (es. 

istruzioni confuse). 
3.​ Carico Pertinente (Germane): Lo sforzo mentale dedicato all'elaborazione profonda e 

alla costruzione di schemi mentali (cioè, l'apprendimento vero e proprio). 
Da questa prospettiva, l'IAG può agire come un "bisturi cognitivo" a doppio taglio. In positivo, 
può ridurre il carico estraneo (es. chiarendo istruzioni) e quello intrinseco (es. scomponendo 
un problema complesso in passaggi più semplici), liberando così risorse cognitive per il carico 
pertinente, ovvero per il pensiero di ordine superiore (Higher-Order Thinking Skills - HOTS) 
come l'analisi, la sintesi e la valutazione.91 

Tuttavia, esiste il rischio opposto, quello dello "scarico cognitivo" (cognitive offloading).90 In 
questo scenario, gli studenti non delegano all'IA solo i compiti di basso livello, ma anche il 



pensiero critico e lo sforzo di elaborazione che costituiscono il carico pertinente. Questo può 
portare a una "pigrizia metacognitiva", in cui gli studenti smettono di riflettere attivamente sul 
proprio processo di apprendimento e sulle strategie da adottare.97 

La ricerca suggerisce che l'esito di questa interazione non è determinato dallo strumento in 
sé, ma dalle competenze preesistenti dello studente. Uno studio ha rilevato che l'uso dell'IAG 
amplifica il ruolo del pensiero critico: gli studenti con maggiori capacità critiche sono in grado 
di utilizzare l'IAG per promuovere un apprendimento più profondo, mentre la conoscenza 
pregressa diventa un fattore meno determinante.96 Ciò implica che l'alfabetizzazione critica 
all'IA non è un'opzione, ma un prerequisito fondamentale per un uso benefico della tecnologia. 
Senza di essa, l'IAG rischia di danneggiare proprio gli studenti che avrebbe dovuto aiutare. 
 
Ridefinire la Filosofia dell'Apprendimento e la Crisi della Valutazione 

 
In definitiva, l'IAG costringe la comunità educativa a porsi domande esistenziali. Se 
un'intelligenza artificiale può scrivere saggi, superare esami di ammissione alle facoltà di 
legge e medicina 99 e produrre lavori che sono indistinguibili da quelli degli studenti, allora 
"cos'è l'apprendimento in questo nuovo ambiente?".2 

Questo scinde il legame tradizionale tra il prodotto della valutazione (il saggio, l'esame) e il 
processo di apprendimento che si presume esso rappresenti. La valutazione tradizionale entra 
in una crisi esistenziale. Non si tratta più solo di "prevenire il plagio", ma di ripensare 
radicalmente cosa e come si valuta. L'attenzione deve necessariamente spostarsi dal 
prodotto, che può essere generato artificialmente, al processo: la capacità dello studente di 
argomentare, criticare, riflettere, usare l'IA come uno strumento e giustificare le proprie 
scelte. 
Il dibattito si sposta quindi dall'acquisizione di conoscenze (che l'IA può replicare 
efficacemente) allo sviluppo di competenze unicamente umane: giudizio etico, intelligenza 
emotiva, creatività autentica, collaborazione e pensiero critico applicato.1 In questo nuovo 
paradigma, il ruolo dell'insegnante si trasforma da trasmettitore di contenuti a "leader etico", 
che guida gli studenti non solo nella materia, ma anche nel dibattito critico su queste 
tecnologie e sul loro impatto.1 

 

Sezione 7: Le Infrastrutture Nascoste: Privacy, Copyright e Impatto 
Ambientale 

 
L'interfaccia pulita e la risposta istantanea di un chatbot nascondono un'infrastruttura 
complessa e controversa. L'adozione dell'Intelligenza Artificiale Generativa nell'istruzione non 
è un atto neutrale, ma implica l'adesione a un ecosistema tecnologico con costi nascosti 
significativi in termini di privacy, proprietà intellettuale e impatto ambientale. Questi costi, 
spesso esternalizzati e non immediatamente visibili all'utente finale, sono fondamentali per 
una valutazione onesta della tecnologia. 



 
Il Problema della "Scatola Nera" e la Privacy dei Dati 

 
I sistemi di IAG, in particolare i grandi modelli linguistici (LLM), operano come "scatole nere" 
(black boxes).20 È estremamente difficile, se non impossibile, per gli esterni (e talvolta anche 
per i loro stessi creatori) comprendere appieno il percorso logico che porta un modello a 
generare un output specifico. Questa mancanza di trasparenza e spiegabilità (un campo di 
ricerca noto come Explainable AI - XAI) solleva profonde preoccupazioni riguardo alla 
responsabilità, all'affidabilità e alla fiducia, specialmente quando questi sistemi vengono 
utilizzati per prendere decisioni che influenzano il percorso educativo degli studenti.102 

Strettamente connessa è la questione della privacy. La promessa pedagogica fondamentale 
dell'IAG è la personalizzazione, che per essere efficace richiede la raccolta e l'analisi di enormi 
quantità di dati degli studenti: dalle loro risposte ai loro stili di scrittura, fino ai loro schemi di 
interazione.52 Questa raccolta massiccia di dati è intrinsecamente in conflitto con i principi di 
privacy e protezione dei dati, come quelli sanciti dal Regolamento Generale sulla Protezione 
dei Dati (GDPR) in Europa, che promuovono la minimizzazione dei dati.52 Una volta che i dati di 
uno studente vengono utilizzati per addestrare o affinare un modello, diventa tecnicamente 
quasi impossibile rimuoverli completamente. Ciò potrebbe violare il "diritto all'oblio", un 
principio fondamentale della legislazione europea sulla privacy.45 La tensione tra la promessa 
di personalizzazione e il diritto alla privacy non è un problema tecnico da risolvere, ma una 
contraddizione fondamentale che richiede una scelta esplicita da parte delle istituzioni 
educative su quale valore privilegiare. 
 
Il Campo Minato del Copyright 

 
L'IAG è al centro di un acceso dibattito legale sulla proprietà intellettuale, che si articola su 
due fronti: l'input (i dati di addestramento) e l'output (i contenuti generati). 

●​ Copyright sull'Input: Gli LLM sono stati addestrati su vastissimi dataset che includono 
miliardi di testi e immagini prelevati da Internet, molti dei quali protetti da copyright. I 
creatori di contenuti e gli editori sostengono che questo processo costituisca una 
violazione del copyright su una scala senza precedenti, un "furto di conoscenza 
umana".5 Le aziende tecnologiche, d'altra parte, si difendono invocando la dottrina del 
"fair use" (uso corretto) o sostenendo che si tratti di un "uso non espressivo", in quanto 
la macchina non "legge" l'opera per il suo valore estetico ma solo per estrarne pattern 
statistici.104 Numerose cause legali di alto profilo sono attualmente in corso e il loro esito 
plasmerà il futuro modello di business dell'IAG.104 

●​ Copyright sull'Output: La questione della titolarità del copyright sui materiali generati 
dall'IA è altrettanto complessa. La maggior parte dei quadri giuridici attuali, inclusi quelli 
degli Stati Uniti e dell'Unione Europea, nega la protezione del copyright a opere create 
interamente da una macchina, richiedendo un "coinvolgimento umano significativo" o 



un'impronta creativa umana.105 Questo crea un'area grigia per educatori e istituzioni che 
utilizzano l'IAG per produrre materiali didattici: chi possiede i diritti su un piano di 
lezione o un'immagine generata da un prompt di un insegnante? La mancanza di 
chiarezza legale rappresenta un rischio e un deterrente per l'innovazione.105 

 

L'Impatto Ambientale Nascosto 

 
L'impronta ecologica dell'IAG è un costo esternalizzato raramente discusso nel contesto 
educativo. L'addestramento e l'operatività (inferenza) degli LLM sono processi ad altissimo 
consumo di risorse: 

●​ Consumo Energetico: L'addestramento di un singolo modello di grandi dimensioni 
come GPT-3 ha un'impronta di carbonio stimata in 85.000 kg di CO2, equivalente alle 
emissioni di 123 automobili a benzina per un anno.106 

●​ Consumo Idrico: I data center che ospitano questi modelli richiedono enormi quantità 
di acqua dolce per il raffreddamento. Si stima che l'addestramento di GPT-3 abbia 
richiesto 700.000 litri di acqua.108 

●​ Costo dell'Inferenza: L'impatto ambientale non si ferma all'addestramento. L'uso 
quotidiano di questi strumenti (l'inferenza) ha un costo energetico continuo. Alcune 
stime suggeriscono che l'inferenza su larga scala potrebbe avere un impatto ambientale 
annuale molto superiore a quello dell'addestramento, potenzialmente fino a 1.400 volte 
maggiore per un'applicazione come la ricerca Google potenziata da IA.108 Una singola 
query a un chatbot può avere un'impronta di carbonio da 4 a 5 volte superiore a quella 
di una ricerca web tradizionale.107 

Le aziende tecnologiche sono spesso poco trasparenti riguardo a questi costi ambientali, 
rendendo difficile una valutazione completa.109 L'intelligenza apparentemente "scontata" o 
gratuita di questi sistemi ha un prezzo reale, pagato dall'ambiente e distribuito sulla collettività 
globale. Le istituzioni educative, promuovendo l'uso di questi strumenti, diventano 
inconsapevolmente parte di un ecosistema con significative esternalità negative, un fatto che 
dovrebbe essere al centro di ogni discussione etica sull'adozione dell'IAG. 
 

Parte III: Navigare la Trasformazione: Politica, 
Pedagogia e Persone 
 
Di fronte alla rapida e pervasiva diffusione dell'Intelligenza Artificiale Generativa, le istituzioni 
educative, i governi, gli educatori e gli studenti non sono spettatori passivi. Stanno emergendo 
risposte complesse e talvolta contraddittorie per governare, regolare e adattarsi a questa 
trasformazione. Questa parte finale analizza i quadri di governance in costruzione, l'impatto 
sulla professione docente e l'esperienza vissuta degli studenti, per concludere con una 
riflessione critica sul futuro dell'istruzione nell'era dell'IA. 



 
Sezione 8: La Risposta delle Istituzioni: Governance, 
Regolamentazione e Quadri di Riferimento 

 
La necessità di governare l'IAG nell'istruzione è universalmente riconosciuta, ma gli approcci 
variano significativamente, creando un mosaico di risposte a livello globale, regionale e 
nazionale. 
 
Organismi Internazionali e Quadri di Riferimento 

 
A livello globale, organizzazioni come l'UNESCO e l'OCSE hanno assunto un ruolo di guida nel 
definire principi e raccomandazioni, operando principalmente attraverso la "soft law". 

●​ UNESCO: Promuovendo un approccio decisamente umanistico, l'UNESCO ha 
pubblicato la sua "Guidance for Generative AI in Education and Research".101 Questo 
documento fondamentale identifica otto controversie chiave (tra cui disuguaglianze 
nell'accesso, bias algoritmici, opacità delle "scatole nere" e appropriazione indebita di 
dati) e propone sette azioni strategiche per i governi. Queste azioni includono la 
necessità di regolamentare la privacy dei dati, rivedere le leggi sul copyright, stabilire 
un'età minima per l'uso indipendente degli strumenti IAG e finanziare strategie 
governative coordinate.45 Inoltre, l'UNESCO ha sviluppato un "AI Competency 
Framework for Teachers" (Quadro di Competenze sull'IA per gli Insegnanti), un 
riferimento globale per la progettazione di programmi di formazione che equipaggino i 
docenti con le competenze necessarie per un uso etico ed efficace dell'IA.112 

●​ OCSE (OECD): L'Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico si 
concentra principalmente sull'impatto dell'IA sulle competenze richieste per il futuro del 
lavoro e sulle implicazioni per l'equità educativa.115 L'OCSE solleva preoccupazioni 
specifiche riguardo all'ampliamento delle disuguaglianze dovuto al divario digitale e 
all'accesso iniquo alla tecnologia.23 In una collaborazione significativa con la 
Commissione Europea, sta sviluppando un "AI Literacy Framework" (Quadro per 
l'Alfabetizzazione all'IA) per l'istruzione primaria e secondaria, che mira a definire le 
conoscenze, le abilità e le attitudini necessarie per gli studenti e che sarà integrato nella 
prestigiosa valutazione internazionale PISA a partire dal 2029.89 

 

Quadri Regionali e Nazionali 

 
Mentre gli organismi internazionali forniscono linee guida, a livello regionale e nazionale si 
assiste a un mix di regolamentazione vincolante ("hard law"), attivismo sindacale e 
legislazione specifica. 

●​ Unione Europea: L'UE sta adottando l'approccio più normativo a livello globale con l'AI 



Act, una legislazione orizzontale che classifica i sistemi di IA in base al livello di 
rischio.119 I sistemi utilizzati in contesti educativi, specialmente quelli che possono 
determinare l'accesso all'istruzione o valutare gli studenti in modo critico, potrebbero 
rientrare nella categoria ad "alto rischio", con conseguenti obblighi rigorosi in termini di 
trasparenza, supervisione umana e gestione dei rischi.120 L'European Digital Education 
Hub (EDEH), supportato dalla Commissione Europea, fornisce inoltre raccomandazioni 
pratiche per gli educatori su come "insegnare per l'IA, con l'IA e sull'IA", sottolineando la 
necessità di mantenere sempre il controllo umano sulle decisioni pedagogiche.121 

●​ Attivismo Sindacale (NEA e ETUCE): I sindacati degli insegnanti si stanno mobilitando 
per proteggere la professione. La National Education Association (NEA) negli Stati Uniti 
ha proposto una dichiarazione politica che afferma il carattere "insostituibile" 
dell'interazione interpersonale tra studenti ed educatori, chiedendo che questi ultimi 
rimangano al centro del processo educativo.122 In Europa, l'European Trade Union 
Committee for Education (ETUCE) ha avviato un progetto per mappare l'impatto dell'IA 
sulle condizioni di lavoro e sulla salute e sicurezza degli insegnanti, con l'obiettivo di 
rafforzare la capacità dei sindacati di negoziare collettivamente su questi temi.125 

●​ Legislazione Statale (es. California): Alcuni governi sub-nazionali stanno agendo in 
modo proattivo. La California, ad esempio, ha visto l'introduzione di proposte di legge 
come la AB-2652 e la SB-1288, che mirano a istituire gruppi di lavoro composti da 
educatori, studenti e rappresentanti del settore privato per sviluppare linee guida e 
policy modello per l'uso sicuro ed efficace dell'IA nelle scuole.128 Un'altra proposta di 
legge californiana mira a vietare esplicitamente la sostituzione dei docenti dei 
community college con bot di IA, un'iniziativa sostenuta dalle associazioni di docenti.122 

Questo panorama di governance è frammentato. Le istituzioni educative si trovano a navigare 
in un complesso mosaico di approcci che vanno dai principi etici di alto livello della "soft law" 
internazionale, ai regolamenti tecnici vincolanti della "hard law" europea, fino alle iniziative 
legislative e sindacali locali. Questa frammentazione crea incertezza e rende difficile lo 
sviluppo di policy coerenti, specialmente per le istituzioni con una vocazione internazionale. 
Inoltre, emerge un conflitto latente tra due filosofie di governance. Da un lato, l'approccio 
promosso dall'OCSE si concentra sull'alfabetizzazione all'IA, ponendo l'accento sulla 
formazione di utenti (studenti e insegnanti) critici e consapevoli, capaci di mitigare i rischi 
attraverso un uso informato.89 Dall'altro, l'approccio dell'UE si concentra sulla 
regolamentazione by design, imponendo obblighi ai produttori di tecnologia per garantire 
che i sistemi siano sicuri, equi e trasparenti fin dalla loro progettazione.119 Il primo approccio 
pone l'onere della responsabilità sull'utente finale; il secondo, sul produttore. Sebbene non si 
escludano a vicenda, questa diversa enfasi riflette un dibattito fondamentale su chi debba 
farsi carico della responsabilità per un'IA etica. Una strategia di governance efficace 
richiederà un equilibrio delicato tra l'empowerment degli utenti attraverso l'educazione e la 
loro protezione attraverso una regolamentazione robusta. 
 
Area Tematica UNESCO OCSE (OECD) Commissione Europea 
Approccio Normativo Soft Law: Linee guida Soft Law: Sviluppo di Hard Law: 



globali e 
raccomandazioni per i 
governi.101 

quadri di riferimento, 
analisi economiche e 
raccomandazioni 
politiche.115 

Regolamentazione 
vincolante attraverso 
l'AI Act, con un 
approccio basato sul 
rischio.119 

Privacy dei Dati Richiede ai governi di 
regolamentare la 
protezione dei dati e di 
stabilire un'età minima 
per l'uso.21 

Sottolinea la necessità 
di affrontare le 
preoccupazioni sulla 
privacy come parte di 
un'adozione etica.117 

Impone obblighi 
rigorosi ai sistemi ad 
alto rischio per la 
governance e la 
sicurezza dei dati, in 
linea con il GDPR.45 

Bias e Equità Promuove un 
approccio umanistico 
per proteggere 
l'equità, l'inclusione e 
la diversità culturale e 
linguistica.21 

Evidenzia il rischio che 
l'IA possa esacerbare 
le disuguaglianze 
esistenti (digital divide) 
e richiede politiche per 
un'implementazione 
equa.23 

L'AI Act richiede che i 
sistemi ad alto rischio 
siano testati e 
monitorati per 
prevenire e mitigare i 
bias discriminatori.66 

Integrità Accademica Riconosce le 
controversie sulla 
validazione delle 
conoscenze e chiede 
una riflessione a lungo 
termine sulla 
valutazione.21 

Analizza come l'IA 
cambia le competenze 
richieste e la natura dei 
compiti, influenzando 
indirettamente la 
valutazione.116 

Il focus è più sulla 
regolamentazione del 
sistema che sulle 
pratiche accademiche 
specifiche, ma i sistemi 
di valutazione 
potrebbero essere 
classificati ad alto 
rischio.120 

Formazione 
Insegnanti 

Ha sviluppato un "AI 
Competency 
Framework for 
Teachers" come 
riferimento globale per 
la formazione.112 

Sottolinea l'importanza 
della formazione degli 
insegnanti per 
garantire che l'IA 
aumenti, e non 
sostituisca, il loro 
ruolo.23 

Supporta lo sviluppo di 
competenze digitali 
per gli educatori 
attraverso iniziative 
come l'European 
Digital Education 
Hub.121 

Focus Principale Etica, diritti umani, 
inclusione globale e 
governance 
umanocentrica. 

Impatto economico, 
futuro delle 
competenze, equità 
nell'accesso e sviluppo 
di "AI Literacy". 

Sicurezza, diritti 
fondamentali, mercato 
unico digitale e 
regolamentazione 
basata sul rischio. 

Tabella 2: Analisi 
Comparativa dei 
Quadri Politici 

   



Internazionali per l'IA 
nell'Istruzione. La 
tabella mette a 
confronto gli approcci 
di UNESCO, OCSE e 
Commissione Europea, 
evidenziando 
convergenze e 
divergenze 
strategiche. 
 
Sezione 9: L'Educatore in Evoluzione: Riqualificazione, 
Deprofessionalizzazione e Nuovi Ruoli 

 
L'integrazione dell'Intelligenza Artificiale Generativa sta innescando una profonda 
riconfigurazione della professione docente. Se da un lato emerge un imperativo categorico 
per la riqualificazione e l'aggiornamento delle competenze, dall'altro si profilano rischi 
concreti di deprofessionalizzazione e l'emergere di nuovi ruoli specializzati che potrebbero 
frammentare la figura dell'insegnante. 
 
L'Imperativo dell'Upskilling e Reskilling 

 
Esiste un consenso quasi unanime sul fatto che la forza lavoro docente necessiti di un 
massiccio sforzo di upskilling (miglioramento delle competenze esistenti) e reskilling 
(acquisizione di nuove competenze) per navigare l'era dell'IA.131 Questa necessità si articola 
principalmente attorno al concetto di 
Alfabetizzazione all'IA (AI Literacy). Non si tratta semplicemente di imparare a usare un 
nuovo software, ma di sviluppare una competenza multidimensionale che include: 

●​ La capacità di utilizzare efficacemente gli strumenti, padroneggiando tecniche come 
l'ingegneria dei prompt.62 

●​ La capacità di valutare criticamente gli output dell'IA, riconoscendone i limiti, le 
imprecisioni (o "allucinazioni") e i bias intrinseci.23 

●​ La consapevolezza delle implicazioni etiche, legali e sociali del loro utilizzo.135 

Per rispondere a questa esigenza, stanno nascendo programmi di formazione specifici per 
insegnanti, sia nella formazione iniziale (pre-service) che in quella continua (in-service).136 
Questi curricula sono spesso strutturati in moduli che coprono le basi concettuali dell'IA, le 
abilità pratiche e l'uso etico e responsabile, con l'obiettivo di rendere i docenti utenti fiduciosi, 
competenti e critici.135 

 



La Minaccia della Deprofessionalizzazione 

 
Contrariamente alla narrazione ottimistica, l'introduzione dell'IA comporta anche rischi 
significativi per lo status e l'autonomia della professione docente. 

●​ Gestione Algoritmica: L'uso di piattaforme IA per la pianificazione delle lezioni, l'analisi 
delle performance degli studenti e la gestione della classe può portare a forme di 
"gestione algoritmica". In questo scenario, le decisioni pedagogiche, tradizionalmente 
appannaggio della discrezionalità e dell'esperienza del docente, vengono sempre più 
suggerite o dettate da sistemi automatizzati, erodendo l'autonomia professionale.141 

●​ Aumento Paradossale del Carico di Lavoro: La promessa principale dell'IA per gli 
educatori è quella di "risparmiare tempo" automatizzando compiti ripetitivi.23 Tuttavia, 
l'analisi critica di studiosi come Neil Selwyn suggerisce un "effetto di intensificazione".84 
L'automazione di un compito spesso non elimina il lavoro, ma aumenta le aspettative su 
quanto di quel lavoro debba essere svolto. Ad esempio, se il feedback può essere 
generato istantaneamente, ci si potrebbe aspettare che gli insegnanti forniscano 
commenti su ogni singola bozza di un compito, moltiplicando il lavoro.84 Inoltre, l'uso 
responsabile dell'IA introduce nuovi compiti: la verifica dei fatti per contrastare le 
"allucinazioni", la mitigazione dei bias, la personalizzazione degli output generici e la 
riprogettazione delle valutazioni. Invece di ridurre il carico, l'IA lo trasforma, 
aggiungendo nuovi strati di complessità e responsabilità.84 

●​ Isolamento Professionale: La creazione di risorse didattiche con l'IAG è spesso 
un'attività individuale e solitaria, che contrasta con le pratiche collaborative tradizionali 
di condivisione e co-produzione di materiali tra colleghi, indebolendo le comunità di 
pratica professionali.84 

 

L'Emergere di Nuovi Ruoli Professionali 

 
La complessità dell'integrazione dell'IA sta portando alla nascita di nuovi ruoli professionali 
specializzati all'intersezione tra pedagogia e tecnologia, suggerendo una potenziale 
frammentazione della professione docente. 

●​ AI Curriculum Designer: Emerge la figura del "progettista di curriculum IA", un 
professionista che non si limita a usare l'IA, ma progetta interi percorsi di 
apprendimento e materiali didattici che integrano nativamente le competenze di IA e 
sfruttano gli strumenti generativi per migliorare l'esperienza formativa.143 Questo ruolo 
richiede una rara combinazione di competenze pedagogiche, conoscenza disciplinare 
approfondita e una solida comprensione dei principi dell'IA.146 

●​ Prompt Engineer (Ingegnere dei Prompt): Poiché la qualità dell'output di un LLM 
dipende in modo cruciale dalla qualità dell'input (il prompt), l'ingegneria dei prompt sta 
diventando una competenza e una professione a sé stante. In ambito educativo, questo 
ruolo si concentra sulla creazione, l'affinamento e l'ottimizzazione di prompt per 



ottenere risultati didattici di alta qualità, pertinenti e contestualmente appropriati, sia 
per gli insegnanti che per gli studenti.88 

Questa dinamica suggerisce una possibile scissione futura della professione docente. Da un 
lato, potrebbe emergere un'élite di "tecno-pedagogisti" altamente specializzati che progetta e 
governa i sistemi di apprendimento basati sull'IA. Dall'altro, l'insegnante di classe tradizionale 
potrebbe rischiare di essere relegato a un ruolo di mero "facilitatore" o implementatore di 
percorsi e contenuti progettati altrove, con una conseguente perdita di autonomia, creatività e 
status professionale. Questa potenziale nuova gerarchia all'interno della professione potrebbe 
esacerbare le disuguaglianze e cambiare radicalmente la natura del lavoro di insegnante. 
 
Sezione 10: L'Esperienza dello Studente: Percezioni, Motivazioni e 
Relazioni 

 
Al centro della trasformazione indotta dall'IAG c'è l'esperienza dello studente. Comprendere 
come gli studenti percepiscono, utilizzano e si relazionano con questi strumenti è 
fondamentale per valutarne l'impatto reale. La ricerca sta iniziando a svelare un quadro 
complesso fatto di adozione pragmatica, nuove dinamiche motivazionali e l'emergere di 
inaspettate relazioni socio-emotive con la tecnologia. 
 
Percezioni e Modelli di Utilizzo 

 
Gli studenti, in particolare a livello universitario, hanno adottato l'IAG con notevole rapidità e 
pragmatismo. La utilizzano per un'ampia gamma di attività accademiche, con la stesura di 
testi e la preparazione di compiti che rappresentano gli usi più comuni.53 Le loro percezioni 
generali sono positive, soprattutto per quanto riguarda l'utilità percepita (miglioramento della 
performance), la facilità d'uso e persino il piacere nell'interazione.151 

Tuttavia, gli studenti non sono utenti ingenui. Riconoscono attivamente i limiti e le sfide di 
questi strumenti, tra cui l'inaffidabilità e l'inaccuratezza delle informazioni, il rischio di 
generare contenuti privi di pensiero critico, le preoccupazioni per il plagio e i problemi 
tecnici.53 Questa consapevolezza suggerisce che molti studenti stanno sviluppando una forma 
di alfabetizzazione pratica, imparando a navigare tra i benefici e i rischi. 
L'adozione di questi strumenti può essere spiegata attraverso modelli consolidati come la 
Teoria Unificata dell'Accettazione e dell'Uso della Tecnologia (UTAUT). Fattori come 
l'aspettativa di performance (la convinzione che lo strumento aiuti a raggiungere obiettivi 
accademici) e l'aspettativa di sforzo (la facilità d'uso percepita) sono i principali motori 
dell'adozione.151 Un altro fattore cruciale è l' 
influenza sociale: la percezione che l'uso dell'IAG sia accettato o incoraggiato da docenti e 
pari ne favorisce l'integrazione nelle pratiche di studio.151 

 



L'Aspetto Relazionale: Tutor IA e Relazioni Parasociali 

 
Un aspetto sorprendente e profondo dell'interazione studente-IA è la sua dimensione 
relazionale. Gli studenti non percepiscono l'IAG solo come uno strumento inerte, ma spesso 
come un "assistente" 154, un "partner di studio" 152 o persino un "amico".31 Questa tendenza a 
interagire con la tecnologia come se fosse un attore sociale porta alla formazione di 
relazioni parasociali: legami emotivi unilaterali che gli utenti sviluppano nei confronti di entità 
mediali, in questo caso i chatbot.155 

Questo fenomeno è particolarmente rilevante per i bambini e gli adolescenti, che sono inclini a 
formare legami con personaggi fittizi e possono estendere questo comportamento agli agenti 
IA.156 L' 
antropomorfismo—la tendenza ad attribuire caratteristiche, intenzioni ed emozioni umane ai 
chatbot—è un fattore chiave che modula questa relazione. Chatbot percepiti come più 
"umani", dotati di personalità e intelligenza, inducono un maggiore senso di "presenza 
sociale", rendendo l'interazione più positiva e coinvolgente.157 Questa dinamica non è casuale, 
ma è spesso un obiettivo di progettazione delle aziende EdTech, che sfruttano 
l'antropomorfismo per aumentare l'engagement e la dipendenza mediatica degli utenti.159 

L'introduzione dell'IAG nell'istruzione non è quindi solo una questione pedagogica, ma anche 
psicologica e sociale. Si stanno inserendo nelle vite degli studenti agenti non-umani con cui 
essi formano legami emotivi. Questo solleva questioni etiche cruciali sulle conseguenze a 
lungo termine di queste relazioni sintetiche per lo sviluppo socio-emotivo, specialmente nei 
più giovani. 
 
Impatto sulla Motivazione 

 
La Teoria dell'Autodeterminazione (Self-Determination Theory - SDT) offre un quadro per 
comprendere l'impatto dell'IAG sulla motivazione all'apprendimento. Secondo la SDT, la 
motivazione intrinseca è sostenuta da tre bisogni psicologici fondamentali: autonomia, 
competenza e relazionalità. I chatbot educativi possono potenzialmente soddisfare tutti e 
tre questi bisogni: 

●​ Supportano l'autonomia permettendo agli studenti di apprendere al proprio ritmo e di 
esplorare argomenti in modo indipendente. 

●​ Sostengono la competenza fornendo aiuto immediato, feedback e spiegazioni che 
permettono di superare gli ostacoli. 

●​ Favoriscono la relazionalità simulando un partner conversazionale disponibile 24/7, 
soddisfacendo un bisogno di connessione.160 

Tuttavia, questi benefici sono fragili. La mancanza di una vera empatia e di un ambiente 
emotivo autentico, unita al rischio di ricevere informazioni inaccurate, può minare l'efficacia di 
questo supporto motivazionale.160 Inoltre, come discusso in precedenza, un'eccessiva 
dipendenza dalla facilità con cui l'IA fornisce soluzioni può erodere la motivazione intrinseca, 



spostando il focus dal piacere del processo di apprendimento alla semplice ricerca del 
risultato finale.52 

Infine, emerge un chiaro divario di percezione tra studenti e docenti. Gli studi mostrano che 
gli studenti sono generalmente più aperti e positivi verso l'IAG, vedendola principalmente 
come uno strumento pragmatico per migliorare l'efficienza e la performance accademica.151 I 
docenti, al contrario, tendono ad avere una visione più olistica e critica, preoccupandosi 
maggiormente dell'impatto sulla profondità dell'apprendimento, sul pensiero critico e 
sull'integrità del processo educativo.93 Questo scollamento tra le prospettive dei principali 
attori dell'ecosistema educativo può generare incomprensioni e conflitti riguardo alle policy e 
alle pratiche. Una governance efficace non potrà ignorare questo divario, ma dovrà cercare di 
mediarlo attraverso un dialogo aperto che riconosci la validità di entrambe le prospettive. 
 

Conclusione: Oltre il Soluzionismo – Verso una 
Pedagogia Critica e Umanocentrica 
 
Questo rapporto ha mappato il complesso e controverso territorio dell'Intelligenza Artificiale 
Generativa nell'istruzione, muovendosi dalla sua genealogia storica alle sue applicazioni 
attuali, dalle prove quantitative del suo impatto alle profonde crisi etiche che innesca. La 
sintesi finale di questa analisi non può che essere un netto rifiuto del tecno-soluzionismo, 
ovvero la filosofia riduzionista secondo cui problemi sistemici, sociali e pedagogici complessi 
possono essere risolti con l'applicazione di una nuova tecnologia.5 

L'IAG viene spesso presentata attraverso una narrazione di inevitabilità, un progresso 
ineluttabile a cui l'istruzione deve semplicemente adattarsi. Questa narrazione, tuttavia, non è 
neutrale. Come evidenziato nel corso dell'analisi, essa maschera gli interessi commerciali delle 
grandi aziende tecnologiche (Big Tech), le cui agende possono entrare in conflitto con i valori 
educativi tradizionali, e le strutture di potere che beneficiano di una trasformazione 
dell'istruzione in un mercato di prodotti e servizi.5 L'adozione dell'IAG, come ha sostenuto 
criticamente Neil Selwyn, non è un evento tecnico, ma una 
scelta politica che riflette lotte di potere e desideri aziendali di riformare l'istruzione secondo 
logiche di mercato, efficienza e datificazione.4 

L'analisi ha dimostrato che l'intelligenza di questi sistemi è "scontata" in entrambi i sensi del 
termine. È scontata perché i suoi costi reali—la violazione del copyright dei creatori di 
contenuti usati per l'addestramento 103, la sorveglianza e la mercificazione dei dati degli 
studenti 163, e l'insostenibile impatto ambientale 106—sono esternalizzati e pagati dalla 
collettività, dall'ambiente e dai gruppi più vulnerabili. Ed è scontata perché, allo stesso tempo, 
rischia di scontare e devalutare l'intelligenza umana, promuovendo la dipendenza, lo scarico 
cognitivo e l'erosione del pensiero critico.52 

Le critiche di studiosi come Selwyn ci avvertono che l'integrazione acritica dell'IA rischia di 
perpetuare e amplificare i danni sociali esistenti contro i gruppi minoritari e di ridurre la ricca 
complessità dei processi educativi per renderli "leggibili dalle macchine" (machine readable), 



un processo che impoverisce l'educazione stessa.8 

Pertanto, la conclusione di questo rapporto non è una serie di raccomandazioni prescrittive su 
"come usare l'IA", ma un appello a un cambiamento di paradigma nel modo in cui ne 
discutiamo. È necessario "rallentare" il dibattito 8, resistere alla pressione dell'innovazione per 
l'innovazione e porre al centro domande fondamentali sui fini dell'educazione. 
Il futuro auspicabile non risiede nel trovare il modo più efficiente per integrare l'IA, ma nel 
coltivare una pedagogia critica e umanocentrica. Questo implica lo sviluppo di una 
Alfabetizzazione Critica all'IA (Critical AI Literacy) che vada ben oltre la semplice 
competenza funzionale. Un'alfabetizzazione critica insegna a studenti ed educatori non solo a 
usare gli strumenti, ma a interrogare i sistemi stessi: chi li ha costruiti? Con quali dati? Per 
quali scopi? Quali bias incorporano? Quali strutture di potere rafforzano?.162 

In questa visione, l'IAG può trovare un posto, ma come strumento deliberatamente scelto, 
attentamente governato e inequivocabilmente subordinato a una missione educativa che 
valorizzi l'autonomia umana, l'equità sociale, la profondità intellettuale e la dignità di ogni 
studente. Il fine non è adattare l'educazione all'IA, ma piegare l'IA ai principi irrinunciabili di 
un'educazione che sia veramente umana. L'intelligenza, sia essa umana o artificiale, non deve 
mai essere data per scontata. 
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